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باسمه تعالي

بیمارستان آیت الله طالقانی

شناسنامه فرآیند های بیمارستانی

عنوان فرآیند : پذیرش بیمار بستری

بلی خیرخیر بلی

ارائه دستور بستری پزشک

توسط بیمار

آیا بیمه دارد؟

راهنمایی به همراه بیمار 

جهت بیمه نمودن

متصدی پذیرش بستری

راهنمایی جهت اخذ کپی از دفترچه بیمه

(بیمه های مورد نیاز طبق نظر واحد درآمد)

متصدی پذیرش بستری

ثبت مشخصات دموگرافی  بیمار (آدرس، شماره تلفن)

متصدی پذیرش بستری

چاپ برگه پذیرش و اخذ رضایت از بیمار و 

همراه وی
متصدی پذیرش بستری

ورود بیمار به واحد پذیرش

مراجعه به پذیرش سرپایی درمانگاه

آیا نوبت اینترنتی 

گرفته شده است؟

راهنمایی جهت اخذ نوبت از 

دستگاه نوبت دهی
متصدی پذیرش سرپایی

ثبت کد ملی ، استعلام هویت بیمار 

و استحقاق سنجی درمان بیمار
متصدی پذیرش سرپایی

HIS ثبت خدمات مورد نیاز بیمار در برنامه
متصدی پذیرش سرپایی

مراجعه بیمار به پذیرش اورژانس 

تحویل دفترچه بیمه به پذیرش، ثبت کد ملی ، استعلام هویت 

بیمار و استحقاق سنجی درمان بیمار
متصدی پذیرش اورژانسی

ارائه برگ تریاژ تعیین سطح شده  و کپی دفترچه توسط بیمار

ثبت مشخصات بیمار بر اساس دفترچه بیمه یا شناسنامه
متصدی پذیرش اورژانسی

چاپ برگه پذیرش پرونده اورژانسی
متصدی پذیرش اورژانسی

الصاق سایر اوراق پرونده بیمار و تحویل به بیمار یا همراه وی
متصدی پذیرش اورژانسی

۱

۲ ۳

ثبت کد ملی ، استعلام هویت بیمار و استحقاق 

سنجی درمان بیمار

متصدی پذیرش بستری
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۲

۱ ۳

ارائه شناسه قبض صندوق برای پرداخت به بیمار

متصدی پذیرش سرپایی

الصاق تمامی سونوگرافی ها و آزمایشات و سایر ضمائم 

متصدی پذیرش بستری

چاپ سربرگ فرمها و تهیه مچ بند شناسایی
متصدی پذیرش بستریی بیمار

ورود بیمار ( پرونده) به اورژانس

ورود بیمار به درمانگاه

مراجعه بیمار به رختکن جهت 

بستری در بخش
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ورودی Input:( ورودی فرآيند چيست؟)بیمار .١

خروجي Out put:( خروجي فرآيند چيست؟) بیمار  .٢

محدوده فرآيندScope: (در چه بخشها و قسمتهايي  اتفاق مي افتد؟ پذیرش ، درمانگاه ، اورژانس، بخش های بالینی، ترخیص .٣

صاحب فرآيندOwner: ( فرد مسئول ارتقای فرآيند و پايش آن كيست؟)مسئول واحد پذیرش، دفترپرستاری، ترخیص .٤

ملزوماتRequirements:( برای اجرای صحيح فرآيند نياز به چه كساني و تجهيزاتي داريم؟) .٥

انساني: متصدیان پذیرش، متصدیان صندوق، پرستار تریاژ، اورژانس و درمانگاه،سوپروایزرین، متصدیان ترخیص .٦

تجهيزات: سیستم رایانه ای ، نوبت دهی ، دستگاه کپی .٧

اهداف عينيObjectives:( برای ارتقا فرآيند به چه هدف قابل دستيابي مي خواهيم برسيم؟)تشکیل بموقع پرونده و هدایت صحیح بیمار به بخش یا درمانگاه مربوطه ، تعیین تکلیف  .٨

وضعیت بیمار، ارائه درمان به موقع و در نتیجه افزایش رضایتمندی بیمار

شاخصهاIndicators: ( شاخص ما برای دستيابي به هدف چيست؟)  .۹

نحوه پايش و اندازه گيری: زمان سنجی. اندازه گیری زمان انتظار بیمار از پذیرش تا مرحله بستری یا مراجعه به درمانگاه مربوطه، مدت زمان صرف شده جهت اعزام  .١٠
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نام و امضاء ابلاغ كننده نام و امضاء تاييد كننده نام و امضاء تهيه كننده:
دکتر منصور رضائی -رئیس مرکز افسانه امینی – مسئول مدارک پزشکی و 

پذیرش
افسانه امینی – مسئول مدارک پزشکی و پذیرش

خدیجه پازانی – مدیر خدمات پرستاری

ناصر رئوف – مسئول بهبود کیفیت


