
 PS-MM-001 :كد فرآیند

تاریخ تدوین:۱۳۹۹/۰۳/۲۴
تاريخ بازبيني: ۱۴۰۰/۱۰/۱۰

تاريخ بازبيني بعدی: ۱۴۰۱/۱۰/۱۰

باسمه تعالي
بیمارستان آیت الله طالقانی

شناسنامه فرآیند های بیمارستانی
عنوان فرآیند : انتقال یا ترخیص بیماران

بیمار ترخیص می شود یا به سایر 

بخشها  منتقل می گردد؟

ارائه خلاصه پرونده و برگه خروج و کارت نوزاد

توسط منشی

انتقالترخیص

ارائه دو برگ خروج به واحد ترخیص

پرداخت هزینه به واحد صندوق و برگرداندن قبض 

صندوق به واحد ترخیص

اخذ صورتحساب به پرونده از واحد امورمالی

توسط بیمار

خروج بیمار از بخش

دستور پزشک مبنی بر ترخیص یا انتقال بیمار

همراهی پرستار بخش با بیمار و تحویل بیمار و 

پرونده به پرستار مسئول بیمار در بخش مربوطه

انتقال بیمار با ویلچر یا برانکارد توسط کمک بهیار

تکمیل پرونده بیمار

اطلاع و هماهنگی با بخش مربطه
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ورودی Input:( ورودی فرآيند چيست؟)بیمار

خروجي Out put:( خروجي فرآيند چيست؟) بیمار 

محدوده فرآيندScope: (در چه بخشها و قسمتهايي  اتفاق مي افتد؟ پذیرش ، درمانگاه ، اورژانس، بخش های بالینی، 

ترخیص

صاحب فرآيندOwner: ( فرد مسئول ارتقای فرآيند و پايش آن كيست؟)مسئول واحد پذیرش، دفترپرستاری، ترخیص

ملزوماتRequirements:( برای اجرای صحيح فرآيند نياز به چه كساني و تجهيزاتي داريم؟)

انساني: متصدیان پذیرش، متصدیان صندوق، پرستار تریاژ، اورژانس و درمانگاه،سوپروایزرین، متصدیان ترخیص

 تجهیزات: سیستم رایانه ای ، نوبت دهی ، دستگاه کپی

اهداف عينيObjectives:( برای ارتقا فرآيند به چه هدف قابل دستيابي مي خواهيم برسيم؟)تشکیل بموقع پرونده و 

هدایت صحیح بیمار به بخش یا درمانگاه مربوطه ، تعیین تکلیف وضعیت بیمار، ارائه درمان به موقع و در نتیجه افزایش رضایتمندی 
بیمار

شاخصهاIndicators: ( شاخص ما برای دستيابي به هدف چيست؟)  تعداد موارد عدم ترك پس از دستور ترخیص به كل 

موارد ترخیص

نحوه پايش و اندازه گيری: استخراج سالانه -  استجراج داده از دفتر پرستاری و واحد مددكاری 

نام و امضاء ابلاغ كننده نام و امضاء تایید كننده نام و امضاء تهیه كننده:
دکتر منصور رضائی -رئیس مرکز خدیجه پازانی- مدیر خدمات پرستاری فریبا نیكان- سوپروایزر بالینی

آقای سعیدی – مددکار مرکز

ناصر رئوف – مسئول بهبود کیفیت
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