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  همذهِ

هشٍصُ ثشًبهِ سيضي دس توبم دًيب يك اهش هشسَم قلوذاد هي ضَد چشا كِ ايي تفكش ثبػث هيي ضيَد   ا

بصهبى خَد ثيبًذيطٌذ ٍ هلاحظِ ًوبيٌيذ كيِ هَ يغ    ثب غشف ٍقت ثتَاًٌذ دس ثبسُ س سبصهبىهسئَلاى 

 غذد دس سبصهبى چيست ٍ دس كجب قشاس داسًذ ٍ دس آيٌذُ دس چِ جبيگبّي قشاس خَاٌّذ گشفت، آًگبُ

ِ  داسًيذ  قشاس كِ جبيي اص هؼقَل صهبًي دٍسُ يك دس تب ثشهيأيٌذ جبهغ ّبي ثشًبهِ اجشاي ٍ تذٍيي  ثي

 . ثشسٌذ خَد ًظش هَسد ٍالاي ّذف

ػكس ثب اًجبم فؼبليت ّبي دسٍى سبصهبًي ًب هٌظن، پشاكٌيذُ ٍ ثيذٍى سيبختبس سسيوي كيِ ثغيَس       ثش 

هستوش ٍ سٍصهشُ دس هحيظ سبصهبى اًجبم هي ضًَذ ًوي تَاى ثذسستي تؼييي كشد كِ دس كجب ّسيتين  

 ٍ هقػَد هب چيست؟ 

َي ٍ غ هغلَة اگش ثپزيشين كِ ٍظيفِ اغلي هذيشيت ، حشكت  دادى  سبصهبى اص ٍ غ هَجَد ثِ س

 است لاصم است ثشاي سبصهبى ثشًبهِ هذًٍي تذٍيي ضَد   

ثي ضك ثذٍى داضتي ثشًبهِ ضفبف ،آيٌذُ ًگش ٍ ثذٍى اعلاع اص ًقبط قيَ  ٍ  يؼس سيسيتن خيَد ٍ     

ثذٍى تَجِ ثِ فشغت ٍ تْذيذ ّبيي كِ اص ثيشٍى سبصهبى هب سا تحت الطؼبع قشاس هي دّذ هَفي  ثيِ   

 بل هذيشيت هٌبست ٍ فشاگيش ًخَاّين ضذ.تشسين ساّي سٍضي دس اػو

ثشًبهِ سيضي استشاتژيك ،يكي اص هَ َػب  اسبسي ٍ كبسثشدي ثشاي ّش سبصهبى سٍ ثِ تَسؼِ اي هي 

ثبضذ.ثخػَظ دس سبصهبى ّبيي كِ هحيظ كبسي آى ّب دستخَش تغييشا  هْوي هيي ثبضيٌذ، اغي     

هختلس ٍ هستوشي هَاجِ است كِ ثبيستي تغييش ثؼٌَاى يك ًيبص اسبسي ثب هجوَػِ اي اص گضيٌِ ّبي 

 اص ثيي آًْب ثْتشيي ٍ كبسآهذ تشيي سااًتخبة كٌذ.
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ثٌبثشايي،ثشاسبس ضَاّذ تجشثي توبم تغييشا  ٍ يب تػويوب  اتخبر ضذُ هٌبست ٍ هغلَة ًوي ثبضٌذ 

 ٍ تػويوب  اتخبر ضذُ دس ّش سبصهبًي ثبيستي هٌؼكس كٌٌذُ جْتي ثبضٌذ كِ هَفقيت سبصهبى سا دس

 آيٌذُ تضويي كشدُ ٍ يب حذاق  ثقبء آى سا ثبػث ضَد.

دس ٍاقغ يكي اص الضاهب  يك هذيشيت كبسآهذ ٍ هغلَة،ثحث تَاًبيي آى دس ثشًبهِ سيضي هي ثبضذ ٍ 

 ثشًبهِ سيضي استشاتژيك يكي اص هسئَليت ّبي اسبسي هذيشيت اسضذ ّش سبصهبى هي ثبضذ.

سخ دادى ثِ هسئلِ ثسيبس اسبسي ّيش سيبصهبى يؼٌيي    ثغَس كلي ثشًبهِ سيضي استشاتژيك دس جْت پب

تلاش هي كٌذ كِ اييي هْين تَسيظ تيذٍيي دٍسًويب ٍ       تجييي حشكت كلي سبصهبى دس سبلْبي آيٌذُ،

 سسبلت اًجبم ضَد.

 سبصهبى ثِ تَاًذ هي استشاتژيك سيضي ثشًبهِ كِ است دادُ ًطبى هذيشيتي ػلَم تحقيقب  ٍ هغبلؼب 

 .يبثذ دست ري  اّذاف ثِ تب كٌذ كوك

 .ًوبيذ هطخع سا آيٌذُ گيشي جْت -1

 .ًوبيذ تذٍيي سا هَدد ًيبص استشاتژيْبي ٍ ثيٌذيطذ استشاتژيك سٍش ثِ -2

 .ًوبيذ هطخع سا ّب اٍلَيت -3

 .ًوبيذ اتخبر آًْب آيٌذُ پيبهذّبي پشتَ دس سا اهشٍص ّبي تػوين -4

 .صدسب ثشقشاس گيشي تػوين ثشاي دفبع قبث  ٍ هٌغقي اي پبيِ -5

 .ًوبيذ اػوبل سا ثػيش  حذاكثش  سبصهبى كٌتشل تحت ّبي صهيٌِ دس -6

 .ًوبيذ گيشي تػوين سغَح توبهي ثِ تَجِ ثب -7

 .ثخطذ ثْجَد سا سبصهبًي هسبي  -8

 .كٌذ ثشخَسد سبص كبس سٍش ثِ ضًَذ هي ييش   دستخَش سشػت ثِ كِ احَالي ٍ اٍ بع ثب -9
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ضي ثخػَظ اص ًَع استشاتژيك ،ثِ عَس ٍا ح ٍ هؼٌب داسي ثيب  دس خبتوِ هي تَاى گفت كِ ثشًبهِ سي 

 تػويوب  سبصهبى ٍ تغييشا  آى استجبط داسد .

ضكي ًيست ثشًبهِ سيضي ساّجشدي ثِ هذيشاى ٍ كبسضٌبسبى ثيوبسستبى  ديذگبُ آيٌذُ ًگش خَاّذ داد 

ثبليٌي سا ثِ هشدم ّذيِ ٍ چطن اًذاص سٍضٌي فشا سٍي آًْب ايجبد ًوَدُ تب ثتَاًٌذ  جذيذ تشيي خذهب  

 .ًوبيٌذ تب ثِ دًجبل آى ثبلاتشيي سغح سلاهتي ثشاي ثيوبساى ثِ اسهغبى آيذ 

لزا تذٍيي ثشًبهِ سيضي ساّجشدي دس ثيوبسستبى  ثِ ػٌَاى يك  شٍس  تلقي گشديذُ ٍ ايي ثيوبسستبى 

 دس ساستبي ايي هْن ًسجت ثِ تذٍيي ثشًبهِ استشاتژيك اقذام ًوَد 

 (Terminology) ًبهِ   ٍاطُ

 ٍیظگی اكلی، ٍظبیف اّذاف، ؿبهل ٍ ثَدُ ػبصهبى ٍجـَدی فلؼفِ وٌٌذُ هـخق :(Mission) سػبلت

  ّب

 .ثبؿذ هی ػبصهبى آى ثش حبون ّبی اسصؽ ٍ

ٍ آسصٍ ٍ آهبلی وِ  گزاؿتِ ًوبیؾ ثِ سا ػبصهبًی سػبلت تحمك ٍ ٍلَع ؿشایظ :(Vision) اًذاص چـن

 ٍ هجوَعِ دس اًگیضؽ ایجبد ثِ تلَیش هی وـذ .ثبعث  ثِ آى ثشػذ سا ػبصهبى هی خَاّذ دس آیٌذُ 

 .گشدد هی خذهبت وٌٌذگبى دسیبفت

 ؿىل آًْب هجٌبی ثش ّب اػتشاتظی ول وِ اػت هتغیشی غیش ٍ ثبثت لَاًیي هجوَعِ :(Value) اسصؿْب

 .ؿًَذ هی زاؿتِگ اجشا ثِ اػتشاتظیْب آًْب ثش  ًگبُ ٍ تىیِ ثب اجشا، صهبى عَل توبم دس ٍ گشفتِ

 دس سا ػبصهبى وِ اػت ػبصهبًی داخل ّبیی تَاًوٌذی ٍ هٌبثع هجوَعِ :(Strengths) (S) لَت ًمبط

  جْت

 .ًوبیذ هی یبسی خَد اّذاف ثِ ًیل
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 تحمـك اص هـبًع وـِ ثبؿذ هی ػبصهبًی داخل عَاهل اص ای هجوَعِ :(Weaknesses) (W) ضعف ًمبط

    

 .هیگشدًذ ػبصهبى اّذاف

 كـَست دس وـِ ػـبصهبى اص اسج خـ ثـبلمَُ اهىبًبت اص ای هجوَعِ :(Opportunities) (O) ّب فشكت

 .یبفت خَاّذ افضایؾ ػبصهبى ّبی تَاًوٌذی آًْب اص گیشی ثْشُ       

 اص هـبًع وـِ ػبصهبى اص خبسج گش هذاخلِ ٍ هَثش عَاهل اص ای هجوَعِ :(Threats) (T) تْذیذّب

 .گشدًذ هی ػبصهبى اّذاف تحمك ٍ ّب ثشًبهِ    اجـشای

 .گَیٌذ داخلی عَاهل سا ػبصهبى ضعف ٍ لَت ًمبط هجوَعِ :(SW) داخلی عَاهل

 .گَیٌذ هی خبسجی عَاهل سا ػبصهبى تْذیذّبی ٍ ّب فشكت هجوَعِ : (OT) خبسجی عَاهل

 ؿذُ ییيتع پیؾ اص اّذاف ثِ ػبصهبى سػبًذى ثبعث وِ ساّْب اص ای هجوَعِ :(Strategy) اػتشاتظی

   خـَد

 .هیـًَذ

 ّـب فشكت اص گیشی ثْشُ جْت دس لَت ًمبط اص اػتفبدُ ثب وِ ّبیی :اػتشاتظی  SO ّبی اػتشاتظی

 .هیـًَذ تـذٍیي

 .ؿًَذ هی فشكت ثِ آًْب تجذیل یب ٍ تْذیذّب وٌتشل ثبعث وِ ّبیی : اػتشاتظی  ST ّبی اػتشاتظی

 .ؿًَذ هی تذٍیي ّب ووجَد سفع ٍ ّب، فشكت اص بدُاػتف جْت وِ ّبیی :اػتشاتظی  WO ّبی اػتشاتظی

 ػـبصهبى تَاًوٌـذی ٍ وشدُ حفظ تْذیذّب ثشاثش دس سا ػبصهبى وِ ّبیی :اػتشاتظی  WT ّبی  اػتشاتظی

 سا

 دٌّذ هی افضایؾ فشكت ثِ تْذیذ تجذیل یب ٍ وٌتشل جْت
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 هشاحل تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیه : 

 شای تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیه اسصیبثی هیضاى آهبدگی ثیوبسػتبى ث 

  تـىیل وویتِ ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیه دس ثیوبسػتبى 

  ثشًبهِ سیضی ثشای تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیه ثیوبسػتبى 

  ایجبد صثبى هـتشن ٍ آهَصؽ اعضبی تین ثشًبهِ سیضی 

  ؿٌبػبیی ریٌفعبى داخلی ٍ خبسجی ثیوبسػتبى 

 ؿْب ثشای ثیوبسػتبى تْیِ پیؾ ًَیغ ثیبًیِ سػبلت ،دٍسًوب ٍ اسص 

    تحلیل ( اسصیبثی ٍضعیت داخلی ٍ خبسجی ثیوبسػتبىSWOT) 

  اٍلَیت ثٌذی ٍ جوع ثٌذی ًمبط ضعف ،لَت ،تْذیذّب ٍ فشكتْب 

 ًْبیی وشدى وشدى ثیبًیِ سػبلت ،دٍسًوب ٍ اسصؿْب ثشای ثیوبسػتبى 

 تشػین هبتشیغ اسصیبثی داخلی ٍ خبسجی 

  اسصیبثی داخلی ٍ خبسجی  تذٍیي اػتشاتظیْب ثشاػبع ًتبیج 

  تشػین هَلعیت اػتشاتظیه ثیوبسػتبى 

  ًْبیی وشدى اػتشاتظیْب ٍ ساّجشدّبی ولاى ثیوبسػتبى 

  تذٍیي اّذاف ولی ثش اػبع اػتشاتظیْبی ٍ ساّجشدّبی ولاى 

  تذٍیي اّذاف اختلبكی ثش اػبع اّذاف ولاى 

  تذٍیي اػتشاتظیْبی اجشایی ثشای اّذاف اختلبكی 

 ًبهِ اجشایی ثشای ثیوبسػتبى تذٍیي ثش 
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 (GANTT CHART) برنبمه ببزنگری جدول زمبني مراحل 

ف
دی

ر
 

شرح هر یك از فعالیتهاي اجرائی طرح به 

 تفكیك
 (جلسه / ساعت طول مدت )

   1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 7
 

ببزنگری در تدوین رسبلت، دورنمب  2

 و ارزشهب 

1 

       

 3 تحلیل محیط داخلي و خبرجي 3
       

 1 تدوین اهداف و استراتژی هب 4

       

 1 تدوین برنبمه عملیبتي  5

       

 1 نهبیي سبزی  برنبمه  6

       

 

 یطالقاو... ا تیآ یدرماو یآمًزش مرکسبروامه ریسی استراتژیک بازوگری  اعضای کمیته 

 

 ریبست ، مدیریت ، دفتر بهبود کیفیت ، مدیر پرستبری و روسبء و مسئولین 

 احدهبی مرکس آموزشي درمبني طبلقبنيو
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 مرکس آمًزشی درماوی طالقاوییاست ها ی اصلی س

 
 

تمامی فعالیتُا ي خذمات  مشکض آمًصضی دسماوی طالقاوی يابستٍ بٍ داوطگاٌ علًم پضضکی تبشیض 

داوطگاٌ خًیص سا دس ساستای سیاست ي اَذاف کلان يصاست بُذاضت ، دسمان آمًصش پضضکی ي 

بٍ مشکض آمًصضی دسماوی طالقاوی اسائٍ می دَذ، بطًس کلی سیاستُای اصلی  پضضکی تبشیض  علًم

 :ضشح ریل می باضىذ

 تًجٍ بٍ ایمىی بیماسان 

 افضایص سضایتمىذی بیماسان 

 استقای سطح سلامت بیماسان 

 کاَص خطاَای پضضکی 

 اسائٍ خذمات بٍ مًقع ي جامع بٍ بیماسان 

 کىتشل عفًوت َای بیماسستاوی 

 ًاومىذساصی ویشيی اوساویت 

 تشيیج صایمان طبیعی ي کاَص سضاسیه 

 تشيیج تغزیٍ با ضیش مادس 

 اسائٍ خذمات بٍ مًقع ي فًسی بٍ بیماسان ايسطاوسی 

 تًجٍ يیظٌ بٍ اقتصاد مقايمتی دس بیماسستان 

 سعایت کلیٍ مًاصیه بُذاضتی، دسماوی ي صیست محیطی 

  ي فه آيسیُای وًیه دس عشصٍ دسماناستفادٌ مىاسب اص تجُیضات پضضکی، تکىًلًطی 

 ،مشاقبتی ي دسماوی سایگان بٍ بیمٍ ضذگان اجباسی تامیه اجتماعی اسائٍ خذمات تطخیصی 

  بُیىٍ ساصی ظشفیت َای فیضیکی ي تجُیضاتی بیماسستان بشای پاسخگًیی بٍ ویاصَای

 . سفاَی ي اقامتی بیماس ي َمشاٌ
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 یعبلمبً... ا تیآ یدسهبً یَصؿآه هشوضلیؼت هْوتشیي ریٌفعبى داخلی  

 اسبهي سديس

 ثيوبسستبى   تسئيس ٍ هذيشي 1

 هذيشاى ٍ هسئَليي ثخطْب ٍ ٍاحذّب    2

 پضضكبى  3

 اداسي ٍ هبلي ،خذهبتي ٍ ...( –كبسكٌبى )ثبليٌي ،پبساكليٌيكي  4

 

 یعبلمبً... ا تیآ یدسهبً یآهَصؿ هشوضلیؼت هْوتشیي ریٌفعبى ثیشًٍی 

 اسبهي سديس

 ثيوبساى ٍ ّوشاّبى  1

 هلاقب  كٌٌذگبى  2

 داًطگبُ ػلَم پضضكي تجشيض 3

 هؼبًٍت  دسهبى داًطگبُ  4

 ًظبم پضضكي   5

 ًظبم پشستبسي 6

 ًوبيٌذگبى ثيوِ ّب  7

 ًوبيٌذگبى ضشكت ّبي داسٍيي ٍ تجْيضا  پضضكي 8
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 بریسطالقاوی ت آیت ا... بروامه استراتژیک مرکس آمًزشی ي درماوی

 
 ثيبًيِ سسبلت: 

هشوض آهَصؿی ٍ دسهبًی عبلمبًی تجشیض ثعٌَاى یه هشوض جٌشال ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ علَم پضؿىی تجشیض ثب 

اسائِ خذهبت تـخیلی، دسهبًی ثؼتشی ٍ ػشپبیی ثِ ولیِ هشاجعِ وٌٌذگبى هحتشم ٍ آهَصؽ داًـجَیبى 

ائِ خذهبت ایوي ٍ اثشثخؾ ٍ استمبی هؼتوش علَم پضؿىی فعبلیت هی وٌذ. ایي ثیوبسػتبى دس ساػتبی اس

ویفیت خذهبت اسائِ ؿذُ ثب اػتفبدُ اص پشػٌل دسهبًی ٍ ادسای هجشة ٍ تجْیضات ٍ اهىبًبت پضؿىی 

 خذهبت خَد سا دس صهیٌِ ّبی صیش اسائِ هی ًوبیذ:

  اسائِ خذهبت  تخللی ٍ فَق تخللی صًبى ، ثبسداسی ٍ صایوبى 

 للی ًَصاداى اسائِ خذهبت  تخللی ٍ فَق تخ 

  ُاسائِ خذهبت جشاحی ّبی عوَهی ثِ توبهی ثیوبساى هشاجعِ وٌٌذ 

  اسائِ خذهبت پبسا ولیٌیىی 

  هـبسوت دس آهَصؽ داًـجَیبى علَم پضؿىی دس توبهی ػغَح تحلیلی 

 هـبسوت دس پظٍّؾ ّبی علَم پضؿىی 

 
 

 :ثيبًيِ دٍسًوب
 اعتجبسثخـی سا وؼت وٌین. سجِ یه عبلید ستجِ ، اثشثخؾ ٍ ویفیهی خَاّین ثب اسائِ خذهبت ایوي

 

 

 ثيبًيِ اسصش:

  ٍ ّوشاّبى ثیوبساى سا سعبیت وٌین.  حمَق ثیوبساىهب هتعْذ ّؼتین وشاهت اًؼبًی ٍ 

  دس ثیوبسػتبى سا ثِ عَس هذاٍم استمب دّین. اػتبًذاسدّبی ویفیت هشالجتهب هتعْذ ّؼتین 

 ِیي ثِ ثیوبسػتبى ّؼتین.دس لجبل هشاجع هؼئَلیت پزیشیافضایؾ  هب هتعْذ ث 
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    آیت ا... طالقانیواحد بهبود کیفیت مرکس آموزشی درمانی 

 یطالقان مارستانیبی عوامل خارجی ابیارز : ماتریس1جدول 
 

 امتیاز ضریب يزن  

    عىًان فرصت ها ردیف

 ;;.88 4.7 :7.9 فشٍد گبُ ثیي الوللی ٍ اهکبًبت حول ٍ ًقل فشاٍاى ًسجت ثِ ثقیِ ضْشّب 1

ٍ حوبیت ٍ تَجِ اضشاف کبهل سئیس داًطگبُ ثِ ضشایط کلی ثیوبسستبى  2

 ایطبى ٍ سبیش هسئَلیي
7.:8 4.; 8;.88 

 88.>8 ;.4 8 دستشسی آسبى توبم سبکٌیي تجشیض ثِ  دلیل هَقؼیت جغشافیبیی  3

 88.;8 4.9 8 ًجَد ثیوبسستبى دٍلتی دیگش دس هجبٍست  هشکض    5

اهکبى سبخت ٍ تَسؼِ ثیوبسستبى ثِ دلیل ٍجَد فضبی فیشیکی ٍ ٍجَد  6

 ی جزة تبهیي هبلیخیشیي ثشا
8.8; 4.; 8<.48 

 08.08 ;.4 8.44 اهکبى ثشقشاسی تؼبهل ثب سبیش سبصهبًْب  8

ّن هشص ثَدى استبى ثب کطَسّبی آرسثبیجبى ، تشکیِ ٍ جوَْسی خَدهختبس  9

 ًخجَاى 
9.8; 4.0 8<.79 

 >;.08 4.9 ;9.8 الضام ثیوبسستبًْب ثِ اجشای ثشًبهِ اػتجبس ثخطی ٍ ثْجَد کیفیت  11

    تهدیدها 

ضٌبخت ایي هشکض ثِ ػٌَاى هشکض تخصصی صًبى  ٍلی  اًتظبسات دس حذ  1

 ثیوبسستبى ّبی جٌشال ثِ ػلت جٌشال ثَدى آى
9 8.94 <.:; 

 8>.88 8.94 >9.9 تخصیص ًبػبدلاًِ ثَدجِ ثیي ثیوبسستبًْبی ٍاثستِ ثِ داًطگبُ 2

 8;.80 8;.8 ;8.: طبلجبت ػذم پطتیجبًی ثیوِ ّب ٍ ثِ هَقغ پشداخت ًطذى ه 3

 >80.0 8.94 87.: ػذم توبیل پضضکبى ثِ کبس دس ثخص دٍلتی  4

 84.87 8.94 ; ًجَد  آهبدُ سبصی صیش سبخت ّبی هٌبست ثشای اجشای ثشًبهِ اػتجبس ثخطی  5

 8;.88 8.77 04.; کوجَد فضبی فیضیکی ثخص ّبی ثبلیٌی ًسجت ثِ حجن ثستشی ّب  6

 87.87 8.89 > ِ کٌٌذگبى کِ ثبػث ایجبد ًبسضبیتی هی گشددحجن ثبلای هشاجؼ 7

ػذم تٌبست سبختبس ػوشاًی ٍ ثٌبی هشکض ثب ًَع کبسثشی ٍ ثیوبسستبًی )صیبد  8

 ثَدى ٍسٍد ٍ خشٍج ّب (
<.04 0 8;.79 

ٍجَد ثسیبسی اص ثخطٌبهِ ّبی دٍلتی ٍ اججبسی ٍ قَاًیي دست ٍ پب گیش  9

 اًسبًی ثبلاخص دس صهیٌِ تبهیي ًیشٍی 
<.48 8.;8 89.;8 

 07.>8 0 90.> ٍجَد افشاد کن دس آهذ دس جبهؼِ ٍ ًیبص ثِ دسهبى دس چٌیي هشاکضی  11

 جمع 
  488.:8 
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 یطالقان مارستانیب: ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 2جدول 
 

 امتیاز ضریب يزن  

  قًت ها 
  

 84.;8 8:.4 7>.7 پیگیش  ثشخَسداسی اص کبدس هذیشیت ٍ اجشایی هتؼْذ ٍ 1

ّتلیٌگ ثسیبس خَة ٍ ثْجَد یبفتِ ٍ اهکبى حوبیت اص هبدساى ٍ فشاّن آٍسی اهکبًبت ٍ  2

 تجْیضات ثشای سکًَت هبدساى 
8.;; 4.:8 00.88 

 08.49 4.89 9 ثشخَسداسی اص پضضکبى هتجحش ٍ کبسآصهَدُ ٍ هؼشٍف  3

 9:.07 7 >9.8 اػتقبد سیبست ٍ هذیشیت اسضذ ثِ اصلاح سیستن  4

 8>.00 4.94 9.48 ثشخَسداسی اص پشسٌل ثب تجشثِ ٍ هتؼْذ 5

 8>.:0 8:.4 77.: پبییي ثَدى تؼشفِ ّبی دسهبًی 6

 ;>.48 8;.4 84.; ثشخَسداسی اص قشاسداد ثب توبم سبصهبًْبی ثیوِ گش  7

 ;48 4.89 0<.8.;                             ( LDRٍ اهکبًبت  اتبقْبی خصَصی صایوبى )  NICUٍجَد فضبی فیضیکی  هٌبست ،  8

 44.87 4.94 84.> ثشخَسداسی اص اهکبًبت پبساکلیٌیکی هٌبست  9

    ضعف ها 

 88.: 8;.8 0>.4 کوجَد اػتجبسات ٍ هٌبثغ هبلی  1

 70.; 8.77 8;.8 تبخیش دس پشداختْبی هطبلجبتی پشسٌلی  2

 98.> 8.94 0>.8 ًجَد خذهبت سًََگشافی توبم ٍقت  3

کوجَد ًیشٍی اًسبًی ٍ ػذم تٌبست تؼذادثیوبساى ثب پشسٌل ٍ هطکلات قبًًَی دس جزة  4

 ٍ ثکبس گیشی پشسٌل 
9.:: 8.<7 84.84 

 88.78 8.77 04.: ػذم تٌبست ػولکشد ثب سسبلت هشکض  5

 >87 8.94 80.0.: ( IT  ،HISضؼف دس سیستن استجبطی ) 6

 :80.9 8.94 ::.: تجبس ثخطی ضؼف دس ّوکبسی پضضکبى دس اػ 7

 >:.84 8.94 79.; ّوجَاسی هحل تجوغ صثبلِ ثب آضپضخبًِ  هشکض  8

 87.88 8.94 90.; کوجَد فضبی فیضیکی ثیوبسستبى  9

 87.89 60.1 80.9 ضعف دس تًاومىذی پشسىل  11

 881099   جمع 
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    آیت ا... طالقانیواحد بهبود کیفیت مرکس آموزشی درمانی 

 

 یطالقان مارستانیب( SWOT: ماتریس تهدید ها، فرصت ها، نقاط ضعف و نقاط قوت )3جدول 
   نقاط قوت نقاط ضعف

 ٌبثغ هبلی کوجْد اػتجبسات ّ ه .1

 تبخيش دس پشداختِبي هطبلجبتي پشسٌلي  .2

 ًجْد خذهبت سًْْگشافی توبم ّقت  .3

کوجْد ًيشّی اًسبًی ّ ػذم تٌبست  .4

تؼذادثيوبساى ثب پشسٌل ّ هشکلات قبًًْی 

 دس جزة ّ ثکبس گيشی پشسٌل 

 ػذم تٌبست ػولکشد ثب سسبلت هشکض  .5

 ( IT  ،HISضؼف دس سيستن استجبطی ) .6

بى دس اػتجبس ضؼف دس ُوکبسی پضشک .7

 ثخشی 

ُوجْاسی هحل تجوغ صثبلَ ثب آشپضخبًَ   .8

 هشکض 

 کوجْد فضبی فيضیکی ثيوبسستبى .9

 ضؼف دس تْاًوٌذی پشسٌل  .11

 

 ثشخْسداسیبص کبدس هذیشیت ّ اجشایی هتؼِذ ّ پيگيش  .1

ُتليٌگ ثسيبس خْة ّ ثِجْد یبفتَ ّ اهکبى حوبیت اص  .2

هبدساى ّ فشاُن آّسی اهکبًبت ّ تجِيضات ثشای 

 ت هبدساى سکًْ

ثشخْسداسی اص پضشکبى هتجحش ّ کبسآصهْدٍ ّ  .3

 هؼشّف 

 اػتقبد سیبست ّ هذیشیت اسشذ ثَ اصلاح سيستن  .4

 ثشخْسداسی اص پشسٌل ثب تجشثَ ّ هتؼِذ .5

 پبیيي ثْدى تؼشفَ ُبی دسهبًی .6

 ثشخْسداسی اص قشاسداد ثب توبم سبصهبًِبی ثيوَ گش  .7

ّ اهکبًبت    NICUّجْد فضبی فيضیکی  هٌبست ،  .8

 (                             LDRتبقِبی خصْصی صایوبى )ا

 ثشخْسداسی اص اهکبًبت پبساکليٌيکی هٌبست  .9

 

  

 

 

 

 S8,O5   ّ تْسؼَ ثخش ُبی ثستشی ّ سشپبیی تقْیت

 دس ثيوبسستبى

S1S2S3S4S5S6,O8O2O6  ًَِبدیٌَ کشدى ثشًبه

 ُبی ثِجْد کيفيت ّ اػتجبس ثخشی دس ثيوبسستبى

S1– S9 ّO5,6,8  تْسؼَ ّ استقبء کيفيت ّ کويت

 خذهبت دسهبًی

 S7S1S3S4,O7O2O3  ّ تقْیت ّ تْسؼَ ثبصاسیبثی

 تجليغبت ثَ هٌظْس استفبدٍ اص تْسیسن دسهبًی 

S1S2S3S4S5,O8O2O6  ًِبدیٌَ کشدى هذیشیت

 ػلوی دس ثيوبسستبى

فشّدگبٍ ثيي الوللی ّ اهکبًبت حول ّ ًقل  .1

 فشاّاى ًسجت ثَ ثقيَ شِشُب

کبهل سئيس داًشگبٍ ثَ ششایط اششاف  .2

کلی ثيوبسستبى ّ حوبیت ّ تْجَ ایشبى ّ 

 سبیش هسئْليي

دستشسی آسبى توبم سبکٌيي تجشیض ثَ  دليل  .3

 هْقؼيت جغشافيبیی 

ًجْد ثيوبسستبى دّلتی دیگش دس هجبّست   .4

 هشکض   

اهکبى سبخت ّ تْسؼَ ثيوبسستبى ثَ دليل  .5

ّجْد فضبی فيشیکی ّ ّجْد خيشیي 

 بهيي هبلیثشای جزة ت

 اهکبى ثشقشاسی تؼبهل ثب سبیش سبصهبًِب  .6

ُن هشص ثْدى استبى ثب کشْسُبی  .7

آرسثبیجبى ، تشکيَ ّ جوِْسی خْدهختبس 

 ًخجْاى 

الضام ثيوبسستبًِب ثَ اجشای ثشًبهَ اػتجبس  .8

 ثخشی ّ ثِجْد کيفيت 

ت
ص

ش
ف

 

 

 

شٌبخت ایي هشکض ثَ ػٌْاى هشکض  .1 

تخصصی صًبى ّلی  اًتظبسات دس حذ 

ستبى ُبی جٌشال ثَ ػلت جٌشال ثيوبس

 ثْدى آى

تخصيص ًبػبدلاًَ ثْدجَ ثيي  .2

 ثيوبسستبًِبی ّاثستَ ثَ داًشگبٍ

ػذم پشتيجبًی ثيوَ ُب ّ ثَ هْقغ پشداخت  .3

 ًشذى هطبلجبت 

 ػذم توبیل پضشکبى ثَ کبس دس ثخش دّلتی  .4

ًجْد آهبدٍ سبصی صیش سبخت ُبی هٌبست  .5

 ثشای اجشای ثشًبهَ اػتجبس ثخشی 

ضبی فيضیکی ثخش ُبی ثبليٌی کوجْد ف .6

 ًسجت ثَ حجن ثستشی ُب 

حجن ثبلای هشاجؼَ کٌٌذگبى کَ ثبػث  .7

 ایجبد ًبسضبیتی هی گشدد

ػذم تٌبست سبختبس ػوشاًی ّ ثٌبی هشکض  .8

ثب ًْع کبسثشی ّ ثيوبسستبًی )صیبد ثْدى 

 ّسّد ّ خشّج ُب (

اصثخشٌبهَ ُبی دّلتی ّ  ّجْد ثسيبسی .9

ش ثبلاخص اججبسی ّ قْاًيي دست ّ پب گي

 دس صهيٌَ تبهيي ًيشّی اًسبًی 

ّجْد افشاد کن دس آهذ دس جبهؼَ ّ ًيبص ثَ  .11

 دسهبى دس چٌيي هشاکضی 

یذ
ِذ

ت
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ي سسيذى ثِ ّبي صيش ثشا قشاس گشفتِ است استشاتژي SO  ثب تَجِ ثِ ايٌكِ ثيوبسستبى دس هَقؼيت

 :دٍسًوب اجشا خَاّذ ضذ

: S1وبسستبىيدس ث ييٍ سشپب يثستش يتَسؼِ ثخص ّب 

: S2 ًْبديٌِ كشدى ثشًبهِ ّبي ثْجَد كيفيت ٍ اػتجبس ثخطي دس ثيوبسستبى 

: S3 ِتجليغب  ثِ هٌظَس استفبدُ اص تَسيسن دسهبًي ٍ ثبصاسيبثي تقَيت ٍ تَسؼ 

: S4 ًْبديٌِ كشدى هذيشيت ػلوي دس ثيوبسستبى 
 

 

  (Strategic Goals)اّذاف استشاتژيك 

S8G8 ٌدس ثیوبسستبى پبساکلیٌیکی ی ٍ= تَسؼِ ثخص ّبی ثبلی 

S8G0 = تَسؼِ تجْیضات سشهبیِ ای ثیوبسستبى 

S8G4 تبهیي ًیشٍی اًسبًی هَسد ًیبص ثیوبسستبى = 

S8G7 تَسؼِ صیش سبخت ّبی استجبطی ٍ اطلاػبتی دس ثیوبسستبى = 

S0G8 دستیبثی ثِ دسجِ یک ػبلی دس اػتجبس ثخطی ٍصاست ثْذاضت = 

S0G0  ثؼٌَاى ثیوبسستبى دٍستذاس ایوٌی= هؼشفی ثیوبسستبى 

S0G4 کست  لَح  ثیوبسستبى دٍستذاس هبدس = 

S0G7  دس ثیوبسستبى ثِ طَس هستوش = استقبء کیفیت اسائِ خذهبت سلاهت 

S0G8  پیبدُ سبصی استبًذاسدّبی اػتجبسثخطی طجق کتبة استبًذاسدّبی اػتجبسثخطی ثیوبسستبى دس =

 ایشاى

S4G8 هطبسکت ّبی هشدهی ٍ افضایص تؼبهل  ثیي ثخطی ثب سبصهبًْبی = جزة حذاکثشی ثیوبساى ٍ

 هَثش دس سلاهت هشدم هٌطقِ ٍ کطَسّبی ّوجَاس 

S4G0    =  افضایص تؼبهلات ثیي ثخطی ثب سبصهبًْبی دسگیش دس سلاهت 

S4G4  =   ِافضایص جزة هطبسکت ّبی هشدهی ٍ خیشیي هٌطق 

S4G7 ِتجلیغبت ٍ ثبصاسیبثی = تَسؼ 

S7G8  ًْبدیٌِ کشدى هذیشیت هجتٌی ثش ػولکشد دس ثیوبسستبى 

S7G0  تَسؼِ ثشٍى سپبسی ٍاحذ ّب ٍ خذهبت دس ثیوبسستبى 

S7G4  استقشاس ٍ تَسؼِ ثشًبهِ هحَسی دس ثیوبسستبى 
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 تعییه اهداف کلی ي اختصاصی مرتبط

 SOثب  اػتشاتظی اًتخبثی 

 

: S1وبسستبىيدس ث ييٍ سشپب يثستش يتَسؼِ ثخص ّب 

S1G1 ٍ دس ثيوبسستبى پبساكليٌيكي : تَسؼِ ثخص ّبي ثبليٌي 

S1 G1 O1 ثخؾ ایجبد LDR 94 ػبل تبپبیبى تخت 8 ظشفیت ثب 

S1 G1 O2  94تخت تب پبیبى خشداد ػبل  22استمبء ّتلیٌگ  هحل البهت هبدساى ًَصاداى ثؼتشی ؿذُ ثِ تعذاد 

S1 G1 O3  افضایؾ تعذاد تختْبی ثخؾNICU  94تخت ثؼتشی تب پبیبى ػبل  24تخت ثِ  22اص 

S1 G1 O4  94ثْؼبصی ٍ استمبی ّتلیٌگ  ثخؾ جشاحی جٌشال صًبى ٍ ثخؾ هبهبئی عبلمبًی تب پبیبى 

S1 G1 O5  96تىویل عجمبت فَلبًی ولیٌیه تخللی ٍ فَق تخللی )عبلمبًی( تب پبیبى ػبل 

S1 G1 O6  94بى ػبل تخت تب پبی 22ثِ  15افضایؾ تعذاد تخت ّبی ثخؾ ًَصاداى اص 

S1 G1 O7  94ثْؼبصی ٍ استمبی فضبی فیضیىی ثخؾ سختـَیخبًِ تب پبیبى ػبل 

0G8S = تَسؼِ تجْیضات سشهبیِ ای ثیوبسستبى 

S1 G2 O1    ُتجْیض ثخؾ سادیَلَطی هشوض ثِ دػتگبDDR 95تب پبیبى ػبل 

S1 G2 O2   96 ساُ اًذاصی هبهَگشافی دیجیتبل تب پبیبى ػبل 

S1 G2 O3   95 ػبل پبیبى تب ثب دػتگبُ ّبی توبم اتَهبتیه  لٌظسی ثخؾتجْیض 

4G8S تبهیي ًیشٍی اًسبًی هَسد ًیبص ثیوبسستبى = 

 S1 G3 O1   دسكذ  22ػبلاًِ ثِ هیضاى افضایؾ تعذاد ًیشٍّبی پشػتبسی  ٍ هبهبئی دس ثخؾ ّبی ثبلیٌی ثیوبسػتبى

  اػتبًذاسد ًؼجت ػبل لجل تب پبیبى ثشًبهِ  

S1 G3 O2    حذالل دس ّش ؿیفت وبسی دس ّش  98ًفش  تب پبیبى   62ًفش  ثِ  33افضایؾ ًیشٍی خذهبتی ثخؾ ّب اص(

 ثخؾ ثبلیٌی یه ًفش خذهبت حبضش ثبؿذ 

S1 G3 O3   94 ػبل تبپبیبى سادیَلَطیؼت پضؿه دًٍفش حذالل جزة 

7G8S تَسؼِ صیش سبخت ّبی استجبطی ٍ اطلاػبتی دس ثیوبسستبى = 
S1 G4 O1   94ػبل  پبیبى جبد ػیؼتن ایٌتشًت ٍایشلغ دس ولیِ ثخـْبی ثیوبسػتبى تبای 

S1 G4 O2    96ػبل  پبیبى تب هذیشیتیؿبخق ّبی عولىشدی ایجبد داؿجَسد 

S1 G4 O3    استمبیHIS 95پبیبى ػبل ثیوبسػتبى ثش اػبع اػتبًذاسدّبی ٍصاست ثْذاؿت تب 

 

: S2 ٍ اػتجبس ثخطي دس ثيوبسستبى ًْبديٌِ كشدى ثشًبهِ ّبي ثْجَد كيفيت 

8G0S دستیبثی ثِ دسجِ یک ػبلی دس اػتجبس ثخطی ٍصاست ثْذاضت = 

S2 G2 O1 ثِ هیضاى  استمبی ٍضعیت ثیوبسػتبى دس صهیٌِ ػٌجِ  هذیشیت سّجشی  دس اعتجبس ثخـی ٍصاست ثْذاؿت

  % ًؼجت ثِ ػبل لجل 22
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S2 G2 O2 ثِ هیضاى ٍی اًؼبًی دس اعتجبس ثخـی ٍصاست ثْذاؿت استمبی ٍضعیت ثیوبسػتبى دس صهیٌِ هذیشیت ًیش

 % ًؼجت ثِ ػبل لجل  22

S2 G2 O3  22ثِ هیضاى استمبی ٍضعیت ثیوبسػتبى دس صهیٌِ سعبیت حمَق ثیوبس دس اعتجبس ثخـی ٍصاست ثْذاؿت %

 ًؼجت ثِ ػبل لجل  

S2 G2 O4 ًؼجت 22ثِ هیضاى ست ثْذاؿت استمبی ٍضعیت ثیوبسػتبى دس صهیٌِ ٍاحذ تغزیِ دس اعتجبس ثخـی ٍصا %

 ثِ ػبل لجل  

S2 G2 O5  22ثِ هیضاى استمبی ٍضعیت ثیوبسػتبى دس صهیٌِ  ٍاحذ تذاسوبت  دس اعتجبس ثخـی ٍصاست ثْذاؿت %

 ًؼجت ثِ ػبل لجل  

S2 G2 O5  دس اعتجبس   هذیشیت پشػتبسی ٍ هشالجت ٍ دسهبىاستمبی ٍضعیت ثیوبسػتبى دس صهیٌِ  ػٌجِ ّبی

 % ًؼجت ثِ ػبل لجل  12ثِ هیضاى صاست ثْذاؿت ثخـی ٍ

S2 G2 O6  22ثِ هیضاى استمبی ٍضعیت ثیوبسػتبى دس ٍاحذ تجْیضات پضؿىی دس اعتجبس ثخـی ٍصاست ثْذاؿت %

 ًؼجت ثِ ػبل لجل  

S2 G2 O7  ثِ استمبی ٍضعیت ثیوبسػتبى دس صهیٌِ هذیشیت اعلاعبت ػلاهت  دس اعتجبس ثخـی ٍصاست ثْذاؿت

 % ًؼجت ثِ ػبل لجل22هیضاى 

S2 G2 O8   ِاستمبی ویفیت اسائِ خذهبت داسٍیی ٍ تجْیضات پضؿىی هلشفی دس ٍاحذ هذیشیت داسٍ ٍ تجْیضات ث

 دسكذ تب پبیبى ثشًبهِ  122هیضاى 

0G0S هؼشفی ثیوبسستبى ثؼٌَاى ثیوبسستبى دٍستذاس ایوٌی = 

S2 G2 O1 ثِ عَس 22سّجشی ػبلاًِ ثِ هیضاى  ٍ حبوویت یغِح دس ثیوبس ایوٌی الضاهی ّبی اػتبًذاسد استمبء %

 هؼتوش تب پبیبى ثشًبهِ 

S2 G2 O2 ثِ هیضاى جبهعِ  ٍ ثیوبس ثب تعبهل ٍ هـبسوت جلت حیغِ دس ثیوبس ایوٌی الضاهی ّبی استمبء اػتبًذاسد

 % ثِ عَس هؼتوش تب پبیبى ثشًبهِ 22

S2 G2 O3  ثِ هیضاى ؿَاّذ  ثش هجتٌی ٍ ایوي ثبلیٌی خذهبت  حیغِ سد ثیوبس ایوٌی الضاهی ّبی اػتبًذاسد استمبء

 % ثِ عَس هؼتوش تب پبیبى ثشًبهِ 22

S2 G2 O4 ثِ عَس هؼتوش تب 22ثِ هیضاى هذاٍم  آهَصؽ حیغِ دس ثیوبس ایوٌی الضاهی ّبی اػتبًذاسد استمبء %

 پبیبى ثشًبهِ 

4G0S کست  لَح  ثیوبسستبى دٍستذاس هبدس = 
S2 G3 O1 1396 ػبل پبیبى دسكذ تب 12 دسكذ ثِ 2داسٍیی اص  دسد وبّؾ ٍ دسدی ثی سٍؽ ثِ یوبىصا افضایؾ 

S2 G3 O2 1396 ػبل پبیبى تب دسكذ  12 دسكذ ثِ 2فیضیَلَطیه اص  سٍؽ ثِ صایوبى  افضایؾ 

 S2 G3 O3 ل تب پبیبى ػب هبدساى ػلاهتی استمبء ٍ حفظ ساػتبی دس هبهبیی وبدس ٍ صًبى هتخللیي تَاًوٌذػبصی

1395 

S2 G3 O4 95دسكذتب پبیبى ػبل  48دسكذ  ثِ  58  ػضاسیي اص  هیضاى وبّؾ 

7G0S  دس ثیوبسستبى  ثِ طَس هستوش= استقبء کیفیت اسائِ خذهبت سلاهت 

S2 G4 O1  7>84% ًسجت ثِ سبل 88استقبء ٍثْجَد سلاهت کبسکٌبى ثیوبسستبى ثِ هیضاى 
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S2 G4 O2  7>84% ًسجت ثِ سبل  88ثِ هیضاى حفظ ٍاستقبی سطح سلاهت هذدجَیبى 

S2 G4 O3  7>84ًسجت ثِ سبل %  88استقب ٍ ثْجَد ثشًبهِ ًظبستی کٌتشل ػفًَت اص ثِ هیضاى 

S2 G4 O4  ًسجت ثِ سبل 88استقب ٍ ثْجَد ثشًبهِ دفغ ثْذاضتی پسوبًذ ّب ییوبسستبًی ثِ هیضاى %

84<7 

S2 G4 O5 ًسجت ثِ سبل %  88ستبى ثِ هیضاى ثْجَد اسایِ خذهبت ٍاحذ کٌتشل ػفًَت ثیوبس

84<7 

S2 G4 O6  ًسجت ثِ سبل  88ثْجَد ٍ استقبء ثشًبهِ   کٌتشل ػفًَت دس ثخطْبی ٍیژُ ثِ هیضاى %

84<7 

S2 G4 O7  دس ّش سبل تب پبیبى 888افضایص هیضاى استشیضاسیَى ٍسبیل ٍ تجْیضات ثِ هیضاى %

 ثشًبهِ 

S2 G4 O8 ًسجت ثِ  88ی هَاصیي کٌتشل ػفًَت   یِ هیضاى استقبی آهَصش کبسکٌبى دس ساستب %

 7>84سبل 

8G0S پیبدُ سبصی استبًذاسدّبی اػتجبسثخطی طجق کتبة استبًذاسدّبی اػتجبسثخطی ثیوبسستبى دس = 

 ایشاى

  S2 G5 O1 ٍ1395تب پبیبى  ػبل  تذٍیي ثشًبهِ هتٌبػت ثب ؿشایظ هَجَد ٍ سفع وبػتیْبی پیؾ س 

 

: S3 ِتجليغب  ثِ هٌظَس استفبدُ اص تَسيسن دسهبًي ٍ بصاسيبثيث تقَيت ٍ تَسؼ 

8G4S جزة حذاکثشی ثیوبساى ٍ هطبسکت ّبی هشدهی = 

 S3 G3 O1 افضایؾ جزة هـبسوت ّبی هشدهی ٍ خیشیي هٌغمِ ػبلاًِ ثِ عَس هؼتوش ثِ هیضاى

 1396ػبل دسكذ تب پبیبى  12

 0G4S   = ش دس سلاهت افضایص تؼبهلات ثیي ثخطی ثب سبصهبًْبی دسگی 

  S3 G2 O1 ِافضایؾ تعبهلات ثیي ثخـی ثب ػبصهبًْبی دسگیش دس ػلاهت هشدم هٌغمِ ػبلاًِ ث

  1396ػبل دسكذ تب پبیبى  22عَس هؼتوش ثِ هیضاى 

  4G4S ِتجلیغبت ٍ ثبصاسیبثی = تَسؼ 

S3 G4 O1  تْیِ ولیپ ّب ٍ اًیویـي ّبی آهَصؿی دس خلَف ثشًبهِ ػیبػت جوعیتی دس

 96ثیوبسػتبى تب پبیبى ػبل  پَستبل

S4  ًْبديٌِ كشدى هذيشيت ػلوي دس ثيوبسستبى 

8G7S  ًْبدیٌِ کشدى هذیشیت هجتٌی ثش ػولکشد دس ثیوبسستبى 
S4 G1 O1  1396اػتمشاس ػیؼتن اسصیبثی عولىشد دس ثیوبسػتبى تب پبیبى ػبل 

S4 G1 O1  1398ب پبیبى ػبل ت اػتمشاس ػیؼتن اسصؿیبثی هجتٌی ثش عولىشد دس ثیوبسػتبى 
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S4 G1 O1  1397اػتمشاس هذیشیت هجتٌی ثش ؿَاّذ دس ثیوبسػتبى تب پبیبى ػبل 

0G7S  تَسؼِ ثشٍى سپبسی ٍاحذ ّب ٍ خذهبت دس ثیوبسستبى 

S4 G2 O1  1396دسكذ اص ٍاحذّبی لبثل ثشٍى ػپبسی تب پبیبى ػبل  22ثشٍى ػپبسی 

4G7S  تبىاستقشاس ٍ تَسؼِ ثشًبهِ هحَسی دس ثیوبسس 

S4 G3 O1 دسكذ فعبلیت ّبی ثیوبسػتبى ثش اػبع ثشًبهِ ّبی هذٍى اص پیؾ تعییي ؿذُ دس ػبل  12اجشای

1396 

 

 

 


